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de I’établissement

Bienvenue a ’Agence GMF Assurances de :
GMF-LYON-CROIX ROUSSE

.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
- Oui X Non UJ

Le personnel vous informe de I’accessibilite du batiment et
des services
Oui X Non U
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Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé
~ Le personnel est formé
~ Le personnel sera formeé

00K

Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé
» Le personnel connaft le matériel
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Consultation du Registre Public d’Accessibilité

Al'Accueil ]
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : (<]
Un Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi X

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 136 BOULEVARD DE LA CROIX ROUSSE
Code Postal : 69001 Ville : LYON

Nom de la Personne Morale : GMF ASSURANCES SA
SIRET : 398 972 901 05034 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils genéraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ,

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout el les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégageés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sieges de repos,

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gquelle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une défidience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations ecrites.
2) Comment les pallier ?

= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer & parler.

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, cans axagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doiqt, expressions du visage...

~ Proposez de quol écrire.
~ Veillez 3 afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ Sl faut se deplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément el méthodiquement F'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoil, quidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumeé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

-~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a ¢'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémaorisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et 'espace ;
4+ L'utilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA




2) Ccomment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a8 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de 'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialoquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par lo DMA en parlenariol avec -
APAI COCE CFPSAA, CGAD COPME, FCIL SYNHORCAT, LIV, LINAPED

Cereeptior Beabmadon ML SLHGTEGSP AU ATL L Beeal] [udelou
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Notice d’Accessibilité
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FREFECTURE DE LA DROME

Notice descriptive d'accessibilité des personnes handicapées et 3 mobilité réduite

aux etablissements et installation ouvertes au public (ERP et IOF)
prévue par les arficles & 111-19-18 et R 111-19-19 du code de la construction ef de I'habitation

1-RAPPELS

Réglementation

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005

Decret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifie par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007

Arrétés du 1er aclt 2006 modifie par 'améte du 30 novembre 2007, du 9 mai 2007, du 11 septembre 2007
Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 modifiee par la circulaire du 20 avril 2009
Ordonnance du 26 septembre 2014

Decret n® 2014-1326 du 5 novembre 2014

Améte du 8 décembre 2014

Arréte du 15 décembre 2014

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOF sont définies par les articles R 111-19 8 R 111-19-12 du code de la
construction et de 'habitation.

L'article R 111-19-1 précise

& Les &tablizsements recevant du public définis & l'article R 123-2 et les installations ouvertes au public doivent
étre accessibles aux personnes handicapées quel que soit leur handicap. »

« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extéreurss et intérieures des &tabliszements et installations et
conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs
equipements. »

Definition de I'accessibilité

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer Fusage nomal de toutes les fonctions de
I'établizsement ou de linstallation.

L'article R 111-19-2 précise

« Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement permettant , dans
des conditions normales de fonctionnement, & des perscnnes handicapées, avec la plus grande autonomie
possible de circuler, d'acceder aux locaux et equipements, dutiliser les eéguipements, de se reperer, de
communigquer et de bénéficier des prestations en vue desguelles cet établissement ou cette installation a été
congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent &tre les mémes que celles des personnes
valides ou, a deéfaut, présenter une qualité dusage equivalente. »

2 — OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis a permis de construire, I'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter les
régles de construction SErA confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES
REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R 111-1%-27 et R 111-19-28 du code de la
construction et de 'habitation :

Pour les dossiers soumnis 8 permis de consfruire, le demandeur doit faire etablir une attestation & lissue de
l'achevement des travaux. Cefte aifestation est eétablie par un conirdfewr technigue titwaire d'un agrément
lhabilitant & intervenir sur les bafiments ou par un architecte auv sens de larficle 2 de la loi n® 77-2 du 3 janvier
1977 sur Marchitecture, qui ne peut pas éire celwl a congu le projet, établit les plans ou signé la demands de permis
de construire.

Lz maitre d'ouvrage adresse 'aftestation & Fauforité qui @ dglivre le permis de construire ef au maire dans un délai
maximal de trente jours 4 compler de la date de lachévement des travawx. Ceffe aftesfation est jointe 4 la
déciaration d'achévement prévue par l'arficle R 462-1 du code de I'urbanisme.

Ex=t puni d'une amende prévue pour les confraventions de la 5éme classe, le fait pour une personne ne remplissant
pas les conditions prévues au Ter alingéa de Varticle R 111-19-27, d'etablir une atfestation. Est puni de [a méme
peine, e fait de faire usage d'une attestation établie par une personne ne remplissant pas les conditions définies
au fer alinéa de larficle R 111-19-27. La juridiction peuwt prononcer la peine d'affichage de la décision ef de
diffusion de celle-ci dans les conditions prévues par [‘arficle 131-35 du code pénal. En cas de recidive, l2 maximum
de la peine encourue est majorée dans les conditions définies par les articles 132-11 et 132-15 du code pénal
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3 — EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'accessibilité 4 tous les types de handicap (physigues, sensoriels, cognitifs, mentaux ou
paychiques).

C'est ainsi que zeront notamment pris en compte ;
- pour la déficience visuelle - des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualite de I'éclairage |
- pour |a déficience auditive - des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalization adaptée ;
— pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité de l'éclairage ;
- pour la déficience motrice - des exigences spafiales, de stationnement et de circulation adaptés, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualité d'usage des portes et équipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT
LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENT CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (bénéficiaire de "autorization)
MNomi, prencms

pour les personnes marales, nom du représentant iégal ou stafutaire - GMF ASSURAMCES (COVEA IMMOBILIER)

Adresse : 141 Rue Anatole France

Code postal - go597 | EVALLOIS PERRET
Commumne -

Telap
hone
fixe : 0155506483 Portable :

Mail : dominigue.dejax [@covea-immobilierfr

2 - ETABLISSEMENT

Mom de 'établissement :

ACTIVITE avant travaux - GMF ASSURANCES Aprés travaux - GMF ASSURAMNCES

IDEMTITE du futur exploitant :
Profession libérale - NON

TYPE(S) et CATEGORIE de I'Atablissement (selon R123-18 du CCH- vair fiche sécurité): TYPE - ERP-W
CATEGORIE : 5

ADRESSE: 136 boulevard de la Croix Rousse
Code postal : gopn1 Commune : Lyon

3 - DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITE ET MISE EN CONFORMITE

Ce dossier fait-il suite 3 la réalisation d'un diagnostic des conditions d'accessibilits -

HOMN

Si oui, identite du diagnostiquewr : date de réalisation :

Constitue -t-il l'unigue dossier de mise en conformité accessibilité du batiment en vue de =a mise en conformité dlicd au
27082015 - ol

{1] joirdre Mextrait de diagnostic précisant ces fravauy, {2] joindre M'échéancier prévisionnel de fravaux ou le phasage des fravau

¥
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i RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 — Descriptif des travaux envisages

Amenagement intérieur complet des locaux

2 — Cheminements extérieurs Concerng @ oui

v

v v

v

Caracteristigues minimales a respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces de manceuvre
de portes, de demi-tour, de repos, d'usage,....)

Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)

Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
escaliers,...)

Cualité d'éclairage (minimum 20 hux), ...

L’accés au batiment se fera depuis le domaine public par un trottoir accessible.

3 — Stationnement Concernég : non

Mombre : 2 % du nombre de total de places pour le public, situées & proximité de I'entrée, du hall d'accueil,
de l'ascenseur,...

Caractéristigues minimales a respecter avec signalisation verticale et margquage au sol

Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40 m minirmwm

YValeur d'éclairement prévue (50 lux en tout point des circulations piétonnes des parcs de stationnement,
20 lux en tout autre point des parcs de stationnement),...

-Meant-
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i RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 — Descriptif des travaux envisages

Amenagement intérieur complet des locaux

2 — Cheminements extérieurs Concerng @ oui

v

v v

v

Caracteristigues minimales a respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces de manceuvre
de portes, de demi-tour, de repos, d'usage,....)

Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)

Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
escaliers,...)

Cualité d'éclairage (minimum 20 hux), ...

L’accés au batiment se fera depuis le domaine public par un trottoir accessible.

3 — Stationnement Concernég : non

Mombre : 2 % du nombre de total de places pour le public, situées & proximité de I'entrée, du hall d'accueil,
de l'ascenseur,...

Caractéristigues minimales a respecter avec signalisation verticale et margquage au sol

Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40 m minirmwm

YValeur d'éclairement prévue (50 lux en tout point des circulations piétonnes des parcs de stationnement,
20 lux en tout autre point des parcs de stationnement),...

-Meant-
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4 — Accés aux batiments Concerng : oui

Descriptif le cas écheant du dispositif de conirdle d'acceés (digicodes, visiophones)

Entrées principales facilement repérables (éléments architecturaux, matéraux différents, )
Caractéristiqgues a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filirage,....)

Positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone, poignées), ...

LG G S O

Entrée facilement repérable par enseigne.
Pas de Ressaut.

5 — Accueil du public Concerng : oui

Caractéristiques des guichets, banques d'accueil, caisses de paiement, comptoirs,...
Maobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
Si accueil sonorsé prévoir induction magnétigue et pictogramme comespondant
Cualité d'éclairage (minimum 200 fux), ...

LU G S

Tous les guichets sont accessibles et adaptés. |l n'y a pas d'accueil sonore et I'éclairage est aux normes
en vigueur. Qualité déclairage (200 jux)

6 — Circulations intérieures horizontales Concerné : oui

—  Eléments structurants repérables par les déficients visusls

- Caractéristigues minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des portes, espaces de
manceuvre de portes,...)

—  Qualité d'éclairage (minimum 100 hux),...

Toutes les circulations dediées au public sont accessibles et adaptes. Il n'y a pas d'accueil sonore et
I'éclairage est aux normes en vigueur. Qualité o‘aciairage (100 lux)

T — Circulations verticales
& Escaliers Concerng : non

= Confraste visuel et tactile en haut des escaliers, qualite d'éclairage (minimum 150 hux),

= Caractéristigues minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et girons, mains
courantes contrastées,...),...

-Meant-
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= Ascenseurs Concerng : non

= Obligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou prestations
différentes de celles offertes au niveau accessible

» Conforme a la norme EM 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications liges au mouvement
de la cabine, annonce des étages dessernvis,....)

» Possibilité d'élévateurs 4 usage permanent par voie dérogatoire,....

-Meéant-

8 — Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques Concerné : non

»  Me peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
» Doivent &tre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur, ...

-Heant-

9 — Mature et couleur des matériaux de revétements Concerné : oui
et qualité acoustique

» Mature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds (les matériaux doivent éviter
toute géne sonore ou visuelle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)

» Traitement acoustique des espaces d'accueil, d'attente du public et de restauration — matériaux prévus
(niveaux de performance vises en termes d'isolement acoustigue et d'absorption des revéiements et
glements absorbants = 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Les revétements de sol et les équipements sur le sol des cheminements sont surs et permettent une
circulation aisee pour les PMRE

Sol, murs et plafonds sont constitués d'éléments visuellement contrastés ne créant pas de géne visuelle
et sonore.
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10 — Portes, portiques et sas Concerng : oui

» Dimensionnement des portes battantes, des portes automatiques, des porillons (largeur des portes,
positionnement des poignées, résistances des fermes-portes, repérage des parties vitrées, . ),

La porte d'acces au local est d'une largeur de %0 cm
Largeur des portes dediees au public sont de 30cm

11- Locaux ouverts au public, 2quipements Concerne : non
et dispositifs de commande

» Description des appareils distributeurs, des dispositifs d'information et de communication divers,
notamment signalétique, écrans, panneaux 4 messages défilants, bomes d'information, dispositifs de
sonorigation,

*» Hauteur et emplacement des équipements et dispositife de commande destinés au public, notamment
dispositif d'ouverture des portes, intemmupteurs, commandes d'amét d'urgence, (Mécessité d'un repérage
aisé des éguipements et dispositifs de commande — contraste visuel, signalisation,....)

*» Caracteristigues minimales du vide nécessaire en partie inférieure des guichets, mobiliers & usage de
lecture, d'écriture ou d'utilisation d'un clavier

* Information sonore doublée par une information visuelle

-Meant-

12 — Sanitaires Concerna : non

* Localization et caractéristigues minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapées

» Espace latéral 4 coté de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilité de demi-tour a
lintérieur ou & défaut a l'extérieur

» Positionnement de la cuveite, de la barre d'appui (hauteur), des accessoires tels que miroir, distributeur de

savon, séche-mains,...
= Obligation d'un lave-mains a linterieur des sanitaires adaptés (non positionng en angle)

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public.
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13 - Sorties Concerng : oui

*» Les sorties correspondantes a un usage normal du batiment doivent &tre repérables de tout point et sans
confusion avec les sories de secours

L as sorties sont reperablies de tout point et sans confusion avec les sorties de secours

14 - Dispositions relatives a I'éclairage Concerné : non

* Valeurs d'éclairement moyen horizontal mesurés au sol selon les zones
*» Eclairage temporizé, extinction progressive, détection, ..

-Meant-

DISPOSITIONS SPECIFIQUES APPLICABLES A CERTAINS ETABLISSEMENT

16 — Etablissement ou installation recevant du public assis Concerng : non

» Mombre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permettant d'y
accéder depuis ['enirée

-Meant-

17 — Etablissement disposant de locaux d "hébergement Concerng : non

*» Mombre et caractéristigues des chambres, salles d'eaw, cabinets d'aizance accessibles, taux de ces
chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation, répartition par categorie)

-Meant-
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18 — Etablissement ou installation comportant Concerns : non
des cabines d'essayage, d "habillage ou de
déshabillage, des douches

»  Mombre et caractéristigues des cabines et douches accessibles

-Meant-

19 — Etablissement comportant des caisses Concerné : non
de paiement disposees en batterie

»  Mombre ef localisation des caisses accessibles

Heant-

Date et signature de Nauteuwr du projef Date ef signature du demandeur

Septembre 2017

cques Reany GMF ASSURANCES
e e ion Immobiliére

2007 LYOM g ——————
_;’:m_ 75320 PARIS CEDEX 09

DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Formuler si necessaire, une demande de derogation (R.111-19-10 du code de 'nabitation et de la construction)
Le Prefet peut accorder des dérogations, aprés consuliation de la CCDSA, aux disposiions des articles R.111-19-7
a R.111-19-12 qui ne peuvent étre respectées -

Rappel des principes en matidére de dérogation aux régles d'accessibilité pour les ERP
ERP neuf :

Toutes les nouvelles constructions doivent étre accessibles et respecter strictement les prescriptions technigues
d'accessibilite. Aucune derogation n'est possible

ERP szitués dans un cadre bati existant :
Certaines dérogations peuvent &tre accordéss par le préfet de département, aprés avis conforme de la
Commission Consultative Departementale de Securité et d Accessibilite (CCDSA). Elles concement des projets de
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migs aux normes en matiére d'accessibilité qui ne peuvent respecter tout ou partie de la réglementation, dans tout
ou partie d'un batiment, pour des maotifs

1 - d'impossibilité technigque, avec par exemple :
2 un probléme de modification ou de structure du batiment,
o une difficulté d'adaptation du b&timent dans le caz d'un ERP implanté dans un immeuble collectif,
o une largeur ou une pente de trotioir devant FERP non conforme et non medifiable,
o une impossibilité d'implantation de rampe sur domaine public,. ..

Exemples de justificatifs specifiques a fournir ;

o justification de |'opportunité de la dérogation par la présentation des diverses solutions techniques
réglementaires rendues iréalisables par une impossibilité technique,

o plan ou rapport d'un maitre d’oceuvre ou d'un bureau de contrale dans le cas de problémes de modification
ou de renforcement de la structure du batiment,

= dans le cas d'un syndicat de copropriétaires refusant @ un maitre d'ouvrage de réalizer certaing travaux
dans des locauws communs d'une coproprigte, joindre une attestation motivee,

o avis du gestionnaire des voiries et espaces publics pour les demandes liges au domaine public, motivée au
regard des prescriptions du PAVE.

2 — de protection du patrimoing architectural
o impossibilité lige a la protection d'un batiment inscrit ou classé ou dans un peérimétre de protection de
monument historique.

Justificatif specifigue a fournir :
o Avis de ['Architecte des Batiments de France motivant la demande de dérogation.

3 — de consequences excessives sur I'activité de I'établissement
o réduction significative de 'espace dédié a Mactivité de 'ERP, du fait de 'encombrement des aménagements
requis et de [impossibilité d'étendre la surface occupée,
o impact économigue du colt des travaux tel quil serait de nature a entrainer le demeénagement de Factivita,
une réduction importante de celle-ci et de son intérét économigue, voire la fermeture de 'établissement,

Exemples de justificatifs spécifiques a fournir ;
o ftoutes piéces nécessaires A l'appréciation de |la  situation financiére de 'établissement et
limpact des travaux & envizager pour une mise aux normes. (rapport comptable avec le ratio de capacite
de remboursement (existanis + travaux) / le seuil de rentabilité de 'etablissement).

4 — de refus de la coproprieté d'un batiment a usage principal d*habitation
o lorsgque les coproprigtaires réunis en assemblés genérale s'opposent a des travaux de mise en
accessibilité, la dérogation est accordés de plein droit =i 'ERP est existant dans le btiment. 5i FERF est
créé dans ce batiment, la dérogation doit &tre justifiée.

Justificatif spécifique a fourmir :
o rapport de 'assemblés générale

Pour toutes les demandes de dérogation, fournir :

o courrier precizant a guelles regles le demandeur souhaite déroger avec le motif © impossibilité technigue,
protection du patrimoing  architectural, conséguences excessives sur Factivitd  de I'établissement,
refus de la copropriété, ainsi gue la justification comespondante,

o plans cotés de l'existant et du projet & une échelle adaptée : plan de masse, plan des niveaux, coupes du
batiment, photographies, ...

o mesures de substitution proposées et notices technigues d'éventusls matériels et dispositifz mis en place
{ex - rampe amavible, élévateur, visiophone,_)

Danz le cas ol I'établiszement remplit une mission de service public, e représentant de I'Etat dans |2 département
ne peut accorder une dérogation que =i une mesure de substitution est prévue (CCH Article R.111-18-10)

Les mesures de substitution, qui peuvent ne concemer quiune partie des prestations foumies par I'établizsement
recevant du public, sont appréciées au cas par cas par la CCDSA en fonction de limportance de Métablissement et
des prestations qui y sont délivrées.

En conseguence, loctroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecte l'ensemble
des régles non derogées.

Motice descriptive accessibilité pour les ERF 9
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Attestation de Vérification de lI'accessibilité aux
Personnes Handicapées

Direction Immobiliére COVEA




BUREALU VERITAS
LM

16 Chemin du Jubim
BP24

68571 DARDILLY

Telephone - 06 82 20 28 64
Telecopie -
olivier petrone@ir bureauventas.com

Rapport n®: 7125377 -1 Date: 11122015

ATTESTATION DE VERIFICATION DU RESPECT DES REGLES
D'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

ERP ou IOP situé dans un cadre existant
Travaux non soumis a Permis de Construire

La présente attestation ne porte que sur les travaux réalisés par le maitre de I'ouvrage qui a
missionné Bureau Veritas

Je soussigne : Olivier PETRONE de la societeé BUREAL VERITAS, en gualité d’'organisme de contrdle technique au
sens du CCH art. L 111-23, fitulaire d'un agrément ministériel I'habilitant & intervenir sur les bitiments, atteste que -

par contrat de vérification technique n® 7125377 en date du : non communigueé
La Societé : COVEA IMMOBILIER

maitre de Fouvrage de I'opération suivante :
AGENCE GMF ASSURANCES
136 A 140 BOULEVARD CROIX ROUSSE
69004 LYON

RE&f. de Fautorisafion de travaux : non communique

Date du depdt de demande © non communigue Date de Mautorisation : non communigue
Modificatifs éventusls : néant

a confieé, 4 BUREAU VERITAS, qui I'a réalizée, une mission de vérification technique aprés travaux vizant & verifier le
respect des régles d'accessibilité qui leur sont applicables.

Mota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxguelles sont adjointes
les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Description de I'opération : RENOVATION D'UNE AGENCEGMF

+«  Régles en vigueur considérées :

E Articles R 111-19-7 et R 111-19-8 du CCH, relatifs aux dispositions applicables aux établizsements recevant
du public situés dans un cadre bati existant et aux installations ouvertes au public existantes

E Amété du § décembre 2014 fixant les dispositions prises pour 'spplication des articles & 111-19-7 a R 111-
19-11 du CCH

Slége social : 67771 Boulevand du Chateau 32200 MEUILLY-SUR-GEINE
Socde Anonyme au capital de 53 040 000 eums - RCS Nantema BT7E 690 621
RAP-GR-ATT_HAND-I14-v1 Copyright Bursau Verfas 0ECONE
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« Derogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

Aucunes, portées & notre connaissance

»  Splutions d'effet equivalent accordées, telles que portées a la connaissance du verificateur :

A notre connaissance, aucune solution d'effet éguivalent n'a &té sollicitée auprés des autorités compétentes

«  Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Sans objet

o A lissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
precite et qui s'est deroulée le 11/12/2018, le venficateur recapitule sur la liste ci-aprés
ses constats formulés ainsi:

> R
> NR
> SO
> HM
> PM

Date : 11/12/2018

Le veérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable {*)

Le vérificateur a constaté sur les travauyx réalisés une ou des dispositions qui ne
respectent pas la régle d'accessibilité applicable (%)

La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération
La disposition considérée est hors mission
Pour mémaoire.

Signature :

e

(*) voir commentaire genéral CE07 page 3

RAP-GP-ATT_HAND-I14-v1
Copyright BUreau Wentas D6/201E
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LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

Certaines régles sont essentisllement d'ordre qualitatif et ne font pas l'objet de référentiel technigue
commun précis. Les avis R ou MR portés & leur sujet par le vérificateur sont donc & considérer comme

cem présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions
constatées, et ne préjugeant pas.
ZG 02 | Mention des éventuels locaux ou parties du b&timent qui n'ont pu étre visités :

Reécapitulatif des commentaires particuliers

1. GENERALITES

Pas de commentaire particulier

2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Pas de commentaire particulier

3. STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Pas de commentaire particulier

4. ACCES ALETABLISSEMENT OU A L'IMSTALLATION

Pas de commentaire particulier

3. ACCUEIL DU PUBLIC

Pas de commentaire particulier

6 — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Pas de commentaire particulier

7 - CIRCULATIONS INTERIEURES YERTICALES

Pas de commentaire particulier

& - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES

Pas de commentaire particulier

9 - REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

Pas de commentaire particulier

10 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

CP 1001 | L'effort d'ouverture de la porte d'entrée est = @ 50 N (pour entrer)
11 - EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE
RAP-GP-ATT_HAND-I14-v1 page 315 Deabe : 11H220M8 | N Contrat - 7125377
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Pas de commentaire particulier

12 - SANITAIRES

FPas de commentaire particulier

13 - SORTIES

Pas de commentaire particulier

14 - ECLAIRAGE

Pas de commentaire particulier

15 — SIGNALISATION ET INFORMATION

Pas de commentaire particulier

16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASS5IS

Pas de commentaire particulier

17 — CHAMBRES DES ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCALX A SOMMEIL

Pas de commentaire particulier

18 — CARACTERISTIQUES DES CABINES ET ESPACES A USAGE INDIVIDUEL

Pas de commentaire particulier

19 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU EQUIPEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE

Pas de commentaire particulier

RAP-GR-ATT_HAND-I14-v1 page L5 Date : 1M 22018 [ ™" Contrat - 125377
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Eta blis§emnts recevant du public - - E
situe dans un cadre existant o I : g
Points examinés 8 §
1. GENERALITES
Appréciation de synthése sur les travaux réalises
2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS Sebon dispositions de la voie publique
Generalites
cheminemsnt usuel ou un des cheminements ususls
acb:be:sﬁ_ible de l'acces au terrain jusqu'a l'entrée principale HM
du batiment
cl_"rerr‘inemen: .EIDDE}S-EiHE ',EmrE. les plaggﬁ de HM
staticnnement adaptees et 'entree du batiment
JP?EEEih"ité aux equipements ou amenagements HM
extereurs
C:heminerr'ent ou repére continu contrasté tactilement et HM
visuellement
Signalisation permettant un bon repérage HM
Largeur= 1,20 m HM
Rétrécissements ponctusls 2 0,90 m HM
Dévers = 3% HM
Pentes
e:is:tence de p-EI"ItE.E-I chague denivellation du . HM
cheminement accessible aux personnes en fauteuil roulant
pente = 5% HM
pente entre 5 et 8% : palier de repos tous les 10m HM
pente entre G et 10% sur 2 m nnasxi HM
pente entre 10 et 12% suwr 0,50 m maxi HM
pente = 12% : interdite HM
paliers de repos en haut et en bas de chague pente HM
absence de ressaut en bas ou en haut des rampes HM
Caractéristiques des paliers de repos
1,20 x1.40 m HM
paliers horizontaux au dévers prés HM
Seuils et ressauts
= 2 cm (ou 4 om si pente < 33%) HM
armondis ou chanfreings HM
distance entre 2 ressauts 2 250 m HM
absence de ressauts successifs dans une pente HM
Reperage des éléments structurants du cheminement par M
les malvoyants
Espaces de manceuvre avec possibilite de 14 towr aux
points de choix d'itinéraire et devant les pories sous
conirdle d'accés
emplacemeanis HM
dimensions : diametre 1,50 m HM
RAP-GF-ATT_HAMD-IL- page 5ME Date : 11122008 [ Br Contrat - Tizs37T
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Etablissements recevant du public = %
zitué dans un cadre existant ‘E Commentaires E @
=
Points examinés 8 g
Espaces de manceuvre de ports
emplacemsanis HM
dimensions HM
Espaces d'usage
devant chague equipement ou aménagement HM
dimensions : 0.20 m = 1.30 m HM
Sols mon meubles, non glissants, non refléchissants et sans HM
cbstacle a la roue
Trous en sol @ diamétre ou largewr < 2 cm HM
Cheminement libre de tout obstacle
hautewr libre 2 2,20 m HM
detection des obstacles en saillie latérale de plus de 15 HM
cm
Protection si rupture de niveau 2 0,40 m 3 moins de 0,80 m HM
du cheminement
Dizspositif alertant des risques de chutes si rupture de HM
niveau > 0,256 m & moins de 0,80 m du cheminement
Protection des espaces sous escaliers situes dans un HM
espace de circulation
Volée d'escalier de 3 marches ou plus
largeur entre mains courantes 2 1 m si modification des
caracteristiques dimensionnelles de Nescalier HM
hautewr des marches = 17 cm si modification des HM
caractéristiques dimensionnelles de 'escalier
giron des marches z 28 cm si modification des M
caracterstiques dimensionnelles de Nescalier
Mains courantes
de chague cofé (1 seule main courante acceptés i M
pazzage libre < 1 m ou diaméfre du fif ceniral < 40 cm)
hautewr entre 0,80 f 1,00 m HM
confinues, rgides ef faclement préhensibles HM
Deépassant horizonfalement des premieres ef HM
demnieres marches
différenciées du support par éclairage particulier ou HM
confraste visue!
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 om (ou a 28 HM
cm dans certains cas) en partie haute des escaliers
contremarche visuellement contrastée de 10 cm mini HM
pour la 1é&re et la demiére marche
nez de marches
de couleur confrasiés sur au moins 2 cm de large HM
non glizszants HM
Volée d'escalier de maoins de 3 marches
appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cmiou a 28 HM
cm dans certains cas) en partie haute
RAP-GF-ATT_HAMD-IL- page BME Date : 11122008 [ W Conemi - TizEaTT

Copyrignt Ereau Venias 05/2016

N" rappart - 7138377 -1




Etablizssements recevant du public
zitué dans un cadre existant

i
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n® du
commeantaine

"
E Commentaires
Points examinés 8
contremarche visuellement contrastée de 10 om mini pour
la 1&re &t la derniére marche HM
nez de marches
de couleur contrastée sur au meins 3 em de large HM
non glizsants HM
zans debord excessif HM
Présence d'un dispositif d'éclairage du cheminement HM
3. STATIONNEMENT AUTOMOBILE Selon dispositions de la voie publique
2% de 'ensemble des places amenageées ou suivant ameéte HM
municipal si plus de 500 places
Localisation & proximite de lentrée du batiment HM
Caracteristiques dimensionnzlles at atteinte
largeur des places nouvellement créées 2 330 m HM
longueur des places nouvellement créées =5 m HM
surlongueur des places en &pi ou en bataille HM
nouvellement crégées > 1,20 m
espace horizontal au dévers de 3% prés HM
contndle d'acces et de soriie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muetes
bomesz vizibles directement du posfe de confrdle ou HM
signaux liés au fonciionnement du disposifif - sonares M
ef vizuelz
ef viziophonie HM
nouveaux interphones dofés d'une boucle HM
magnéfigue
accessibilité des bomes de paiement HM
Sortie en fauteuil des places « boxées » HM
Repérage horizontal et vertical des places HM
Signalisation verticale permettant de reperer l'emplacement HM
des places adaptées
Marguage au sol et signalisation vericale des places HM
adaptées
Signalisation des croisements wehicules/pietons
eveil de vigilance des pistons HM
signalisation vers les conducteurs HM

4. ACCES A L'ETABLISSEMENT OU A
L'INSTALLATION

Accés principal accessible en continuité avec le

Selon dispositions de la voie publique

cheminement accessible HM

Rampe d'accés MR

Entrées principales facilement repérables et détectables R | Présence enseignes

Espace de manceuvre avec possibilite de demi-tour devant Selon dispositions de la voie publigues

l'entrée principale FM

Dispositifs d'accés au batiment - Enirée libre aux heures d'ouverture de l'agence
facilement repérable S0

RAP-GF-ATT_HAND-O14-41 pag= 715 [ o Contrat - Tiz=arT
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Etablizssements recevant du public
zitué dans un cadre existant
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n® du
commeantaine

"
E Commentaires
Points examingés 8
signal sonore =t visus| S0
Systéme de communication et dispositif de commande .
manuslle - Entres libre sux heuwres d'ouverture de l'agence
a plus de 40 em d'un angle rentrant ow d'un obstacle au 50
fauteuil
hautewr comprise entre 0,90 et 1,30m 0
Confréle d"accés et de sortie Enirée libre aux heures d'ouverture de l'agence
visualisation directe ou par caméra du visiteur par le 50
persannel
Pas d'accueil => surface limitée
5. ACCUEIL DU PUBLIC
Au maoins 1 point d'accueil accessible et signale g0
Bangues d'accueil utilisables en position debout ou assise g0
Bangues d'accusil avec usages tels que lire, 2crire ou S0
utiliser um clawvier
Accueil sonorisé équipé d'une boucle magnatique si nouvel S0
equipement
Accueil sonorisé signalé par un pictogramme S0
Boucle magnetique obligatoire pour les accueils des ERP
de 1ére et 2éme catégories et les ERF remplissant une S0
mission de service public
BEon eclairage des postes o accusil S0
6 — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Accés de maniére autcnome 3 tous les locaux ouveris au NR
public
Largeur = 1,20 m MR
Retracissements ponctuels 2 0,80 m R
Devers = 3% 80 | Pas de présence de devers
Pentes
pente = 5% S50
pente entre 5 et §% - palier de repos tous les 10 m S0
pente entre § et 10% sur 2 m mnaxi [=3
pente entre 10 et 12% suwr 0,50 m maxi g0
pente = 12% : interdite g0
paliers de repos en haut et en bas de chague pente S0
absence de ressaut en bas ou en haut des rampes S0
Caractéristiques des paliers de repos
1,20 x 1,40 m S0
paliers horizontaux au dévers prés S50

Seuils et ressauts

Concerne Fentrés

= 2 cm (ou 4 om si pente < 33%) [=3
armondis ou chanfreines [=3
absence de ressauts successifs dans une pente g0
Espaces de manceuvre de porte Le dient est accompagne
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Etablizssements recevant du public = -g
situé dans un cadre existant B Commentaires E 5
=
Points examinés 8 g
Emplacemsnts R
dimensions R
Espaces d'usage
devant chague equipement ou aménagement [=3
dimensions : 0,80m x 1,30m R
Sols mon meubles, non glissants, non refléchissants et sans R Sol carrelage et moguette fine
cbstacle a la roue
Trous en sol @ diamétre ou largeur = 2 cm g0 | Pas de présence de trous
Cheminement libre de tout obstacle
hautewr libre 2 2,20 m ou 2,00 m pouwr les parcs de 50
stationnement
détection des obstacles en saillie latérale de plus de 15 80
cm
Protection si rupture de niveau 2 0,40 m & moins de 0,80 m 50
du cheminement
Dispositif alertant des risques de chutes si rupture de 50
niveau = 0,25 m 3 moins de 0,80 m du cheminement
Protecticn des espaces sous escaliers situes dans un
espace de circulation S0
Volées isolées de moins de 3 marches
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cmiou a3 28
cm dans certains cas) en partie haute S0
contremarche visuellement contrastee de 10 cm mini pour 30
la 1&re et la demniére marche
nez de marches
de couleur confrasfée sur au moins 2 om de large S0
non glizszants S0
Allees structurantes permettant d'acceder aux prestations - 50 Agence dassurance
1,20 m de large
Allées secondaires (autres que restaurants) Agence d'assurance
largeur au sol = 1,05 m sur 20 cm de hawt S0
largeur au-dessus de 20 cm = 0,80 m S0
longueur < 8 m S0
espace parmettant de faire 2 tour tows les 8 m et aux s0
croisements entre allees
Allées secondaires des restaurants = 0,60 m
7 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES Etablissement 4 simple RDC
Obligation d'ascenssur g0
Escaliers utilisables dans les conditions nomales de
fonctionnemsent
largeur entre mains courantes 2 1 m si modification des S0
caracteristiques dimensionnelles de lNescalier
hauteur des marches = 17 cm si modification des 30
caractéristiques dimensionnelles de I'escalier
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Etablissements recevant du public = -g
situé dans un cadre existant B Commentaires E 5
=
Points examinés 8 g
giron des marches = 28 cm si modification des
caracteristiques dimensionnelles de Nescalier S0
mains courantes
de chagque cofé (1 seule main courante acceplee ai
passage libre < 1 m ou diaméfre du fif ceniral < 40 cm) S0
hautewr entre 0,80 f 1,00 m S0
confinues, rigides ef facilement préhensibles S0
dépaszant horizontalement des premiéres ef %)
demiéres marches
differenciees du supporf par éclairage particulier ou s0
canfraszte visue!
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 om (ou a 28 S0
cm dans certains cas) en parte haute des escaliers
contremarche visuellement confrastge de 10 em mini S0
pour la 1&re et la demiére marche
nez de marches
de couleur contrastée sur au meins 3 em de large S0
non glizzants S0
Ascenseurs
tous les ascenseurs doivent étre accessibles S0
si azcenseur @ Tous les étages comporiant des locsux 50
guverts au public sont desservis
n® ou nom de l'étage en relief & chaque palier & proximité o)
da ['ascenseur
commande & plus de 40 cm d'un angle rentrant ocu d'un $O
chstacle au fautewil
ascenseurs libres d'accés (sauf pour les &tablissements
scolaires) 50
nouveaux ascenseurs conformes a la norme NF EN 21-
70 relative a laccessibilité aux ascenseurs pour toutes les g0
persannes y compns les personnes avec handicap
nouveaux munis d'un dispositif permettant de prendre S0
appui
nouveaUx ascenseurs permetiant de recevoir les
informations liees aux mouvements de la cabine, aux S0
etages desservis, au systéme d'alarme
batteres d'ascenseurs
signalizafions paliéras S0
signalizafions en cabines S0
nouvesux dispositifs de demande de secours S0
Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite
(EPMR)
type dEFMR S0
caractérstiques minimales g0
EPMR autant que possible libres d accés (sauf pour les S0
etablissements scolaires)
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Etablizssements recevant du public

situe dans un cadre existant Commentaires

Constat
n® du
commeantaine

Points examinés

& - TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES

MECANIQUES
Doublé par un cheminement accessible fixe ou un S0
ascenseur
Mains courantes accompagnant le mouvement S0
Départ et armivée différenciés par éclairage ou contrasts 50
visuel
9 — REVETEMEMNTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
Tapis Conceme lentree
durete suffisante R
pas de ressaut 2 2 cm [=3
Cualite acoustigue des revétements des espaces d'accusil, o | e d!
d'attente ou de restauration onceme [a salle datents
conforme a la réglementation en vigueur cu R
aire d'absorption équivalents = 25% de la surface au sol S0
10 — PORTES, PORTIQUES ET SAS Le client est accompagné
Dimensions des sas g0 | Pas de presence de SAS
Espace de manceuvre de portes devant chaque porte a R Conceme la porte d'entrée
l'exception des portes d'escalier
Largeur des portes principales et des portigues Conceme uniquement la porie d'entrée
0,80 m pour les locaw: ou zones recevant moins de 100 B
persannes (0,77 m de passage utile)
1,20 m pour les lecawx ou Zones recevant au moins 100 S0
personnes
1 wantail = 0,80 m pour les portes & 2 vantaux 0
0,77 m de passage utile pour les portiques de sécurité S0
Poignées des portes Concerne la porte d'entrés
facilement préhensibles et manceuvrables R
Effort pour ouvrir une porie = 50 N NR L'effort d'ouverture de la porte d'entrée est > 3 50 N (pour 1001
entrar)
Portes vitrées repérables =]
Portes et dispositifs d'ouveriure contrastes visuellement par s0
rapport a leur envircnnement si fravaux
Portes & ouveriure automatique
duree d'ouveriure réglable S0
detection des personnes de toutes tailles S0
Signal senore et lumineux du devermouillage des portes a 50
verrouillage électrique
Possibilité d"accés y compris en cas de dispositif lié a la 50
s&curité ou & la slreté est installé
11 - EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE Canceme uniquement le coin "demande de ROV
Equipements accessibles ou au moins 1 équipement par
groupe
Equipements et commandes accessibles reperables
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Etablizssements recevant du public
zitué dans un cadre existant

i

ppumpay |
[YERITAE ]

n® du
commeantaine

"
|- Commentaires
Points examinés 8
Equipements et commandes accessibles 3 plus de 40 cm
d'un angle rentrant R
I_Esprace d'UEage.dE [!..E.f[! % 1,30 m devant chague R
equipement et dispositif de commande
l_:nrnrr'andes manuelles et équipeme_n]ﬁ necessitant de vair, R Umiguement voir et lire
lire, entendre et parler : 0,80 m=H=130m
Elément de mobilier permetiant de lire un document, &crire
ou utiliser um clavier
face supérieurs = a 0,80 m [=3
vide de 0,70 x 0,860 x 0,30 m (HzLxP) =]
Boucle & induction magnétique portative pour salles de
réunions des ERF de 1&re et 2éme catégorie avec + de 3 50
salles de reunion de plus de 50 pers.
Panneaux d affichage instantane relayant les informations 50
SOnores
O p— Mon accessible au public
Cabinets amenagés
au moins 1 par niveau comportant des sanitaires HM
aux mémes emplacements que les autres HM
sépares H'F si autres sanitaires séparés HM
- sanitaires mixtes si entrées séparées des sanitaires H ou HM
1 lavabo accessible par groupe de lavabos HM
Espace de manceuvre avec possibilite de demi-tour
emplacemsnt : dans le cabinet ou devant la porie HM
dimensions : diamétre 1,50 m HM
Espace de manceuvre de porte devant la porte HM
Amenagements intérizurs des cabinets
dispositif permettant de refermer la porte HM
espace dusage |atéral de 0,80 = 1,30 m HM
hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m HM
lawve-mains accessible d'une hauteur = 0,85 m HM
barre d'appui latérale entre 0,70 et 0,50 m du sl HM
barre d'appui supportant le poids d'une personne HM
commande de chasse d'eau facilement accessible et HM
manceuvrable
Lavabos accessibles
vide en-dessous de 0,70 x 0,80 = 0,30 m {HxL=P) HM
Aﬂcgﬁﬁnirﬂs divers - porte-savon, sechoirs, eic. 2 1,30 m HM
maxi
Uringirs & diférentes hautewrs si batteries duringirs HM
13 - SORTIES
Sorties reperables sans risque de confusion avec les issues 80
de secours
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Etablizssements recevant du public
zitué dans un cadre existant

Points examinés

i

ppumpay |
[YERITAE ]

Constat

Commentaires

n® du
commeantaine

14 - ECLAIRAGE

Valeurs d'eclairement

20 lux pour les cheminements extérieurs HM | Selon dispositions de la voie publigus
200 lux aux postes daccusil 50 | Pas d'accueil => surface limitée
100 lux powr les circulations horizontales R
150 lux pour les escaliers et équipements mobiles 0
20 lux pour les parcs de stationnemeant HM | Selon dispositions de la voie publigue
Eblouissement / Reflet R
Durée de fonctionnement des éclairages tempaorizés 80 | Eclairage permanant
Extinction progressive si éclairage temporise S0
Eclairages par détection de présence S0
15 — SIGNALISATION ET INFORMATION
Cheminements extérisurs Selon dispositions de la woie publique
signalisation qqaptée aux points de choix ditinéraires ou HM
en cas de pluralité de cheminements
reperage des parois vitrées HM
passages pistons HM
Accés i létablissement et accusil
reperage des entrées R | Présence ens=signes
reperage du systéme de contrile d accés 80 | Entrée libre sux heures d'ouverture de l'agence
Accusils sonorsés
signalisation de la boucle par un pictogramme S0
Circulafions intérieures
elements structurants du cheminement reperables 50
reperage des parois et portes vitrées R | Présence dinformaticns
informations d'ailde au -::Il'u:-i:-c de la circulation & proximite HM
des commandes d'appel d'ascenseur
dans le cas des equipements mobiles, escaliers roulants,
tapis et rampes mobiles, signalisation du cheminement 50
accessible
Equipements divers
signalisation du point d'accueil, du guichet S0
équiperr'en?s et mabilier repérables par confraste de R
couleur ou d'eclairage
dispgsi'i% de commande reperables par contraste visuel S0
ou tactile
Exigences portant sur tous les aléments de signalisation et
d'information et définies a 'annexe 3
visibilité (localisation du support, contrastes) 0
ligibilité (hauteur des caractéres) S0
comprehension (pictogrammes) S0
16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBELIC ASSIS Etablissement type W
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Etablizssements recevant du public
zitué dans un cadre existant

i
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[YERITAE ]

n® du
commeantaine

"
|- Commentaires
Points examinés 8
Mombre de places réservees : 1 + 1 par tr. de 50 S0
Salle de + de 1 000 places : selon amété municipal S0
Dimension de 'emplacement : 0,80 = 1.30m S0
Cheminement accessible jusqu'a I'emplacement S0
Reparties en fonction des différentes catégories de places 50
17T — CHAMBRES DES ETABLISSEMENTS Etablissement type W
COMPORTANT DES LOCALX A SOMMEIL
Caracteristiques communes 3 toutes les chambres
prises de courant & prosimite immediate des tétes de it S0
prises d? t&le pr'::-rl'ue A p_rnximité immedizte des tétes da lit -
en as de reseau telephonigues intemse
numeros de chambre en relief, contrastiés visusllement ot
sitwés d hauteur de vue 50
equipements en hauteur hors des cheminements S0
Mombre de chambres adaptees
1 =i moins de 21 chambres ou SO
1 + 1 par tranche de 50 ou S0
toutes les chambres si etablissement d' hebergement de
personnes Agées dependantes ou présentant un handicap S0
mateur
Caracteristiques des chambres adaptées
espace de rotation @ 1,50 m S0
passage de 0,90 m |2 long d'un grand coté du lit S0
hautewr du plan de couchage des lits fixés aw sol - 40 3 50
50 em
passage libre des portes des chambres adaptées S0
Cabinsts de toiletie adaptés
1 au maoins accessible depuis chaque chambre adaptée 0
tous =i é:at:lissen:ent d'hébergemgn: de personnes dgées %)
dependantes ou presentant un handicap motewr
espace de rotation diamétre 1.50 m S0
caracterstiques des douches accessibles S0
Cabinet d'asisance accessible
1 au moins accessible depuis chague chambre adaptés S0
_tous si personnes agees dependantes ou a mobilise S0
reduite
espace dusage 0,80 = 1,30 m g0
barre d'appui g0
18 — CARACTERISTIQUES DES CAEIMES ET ESPACES Ctablissement type W
A USAGE INDIVIDUEL
Mombre de cabines ou espaces adaptés
1 5i moins de 21 cabines ou espaces ou S0
1 + 1 par tranche de 50 S0
RAP-GF-ATT_HAMD-IL- page 1415 [ W Conemi - TizEaTT

Copyrignt Ereau Venias 05/2016

Desbe @ 94M 202048
N" rappart - 7138377 -1




0

Etablizssements recevant du public = -g
situé dans un cadre existant B Commentaires E 5
=
Points examinés 8 g
au méme emplacemant que les autres espaces S0
cheminemeant accessible jusgu’aux espaces S0
espaces separés HIF si autres espaces separes S0
espace de manceuvre avec possibilite de demi-tour : 50
diameéire 1,50 m
siege 50
dispaositif d' appui en position debout 0
Caracteristiques supplémentaires des douches adaptess
siphon de sol g0
espace dusage parzliéle au sigge S0
espace de manceuvre aves possibilité de demi-tour S0
dispositif permettant de refermer la porte si espace de 50
manceuvre pour ¥ tour & MNextérieur de la cabine
equipements divers accessibles S0
19 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU Fas de paiement
EQUIFEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE
Au maoins 1 equipement adapié par niveau avec cet S0
equipement
Un equipement adapte par fr. de 20 S0
Repariition uniforme des equipements adaptes 50
Cheminement d accés aux eguipements adaptés 2 0,90 m 50
Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou 80
malentendantes
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA




BOaE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinou.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs oG8

. Type 'Lu'g.rur:m Lag;.iml‘:l:muela Puusrra:g Ia?;ﬁem:g_
30100-070 700 "0 300 55
30100-085 RAMPE LARGE FIXE 850 0o 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 g
ID0-1ES FIBRE DE VERRE TEa0 iz 300 75
30100-205 2050 300 a5

[€él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un iement essenfiel de Ia scurite et de Faccessibifite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du keu (public ou prive) de la charge

i supporter, de i penie et du vehicule ufilesé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avantfamiére trés differentes)) que Fon soubaite obtenic
Consulier Fabague ci-apres




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

== DI

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

3 -Tirer la poignée vers I'avant.

Myd]|

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd]|

4 - Poser |a rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déplolement manuel de la rampe d'accés




Myd1

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

i

Myd’|

i solutions
d'accessibillté

Myd’

s ]

- Rampe en service.

&- Répéter les opérations pour la deuxigme
rampe.

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
ensens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’'UNION

Myd]|

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

Myd]

raadSE

Myd|

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns,

2 - Soulever le volet frontal,

tTIg

il

4 - Poser la rampe au sol,

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque ufilisation

Deploiement manuel de la rampe d'accés




5 - Basculer |a polgnée qui prolongera la rampe

Myd1 S

solutions
d'occmssibilite

Myd|

andTE

7- Rampe en service

6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

B - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-80

I Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil

au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ w®m

La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenfrale. Pour accéder aux
services et entendre carrectement, les personnes
malentendantes ont  besoin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

FONCTION DU PRODUIT ﬁﬁ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans l'aide
auditve de I'usager lorsgue posiionnee en mods T
Ayec =on micrd ntegre, la LA-S0 ne nécessite pas
d'équipement supph&mentaire.

EOD GU'D#GEdugmuptnK!E"El



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x YOmm

— Poids - 6358
— Portée - 1m?

— Admentation: secteur ou batterie (5h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepieur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphanes jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 ©« Lorsgue I'socuel est sonorise et an
cas de rencuvelement ou lors da Finstalation
d'un tel systema. celui-o est equipe d'un
mysteme de framsmission du signal acowstigue
par induction magnétigue, respectant |es
disposiions decrites Bn EnnexE 9. Les
specfications de la nomme NF EN 601 18-4: 2007
SOt repuiees satisizite & oes exdgENCES CE
ySlEME e SiEMEe par un  pclogeTime

Les aocuels des etebfsemants recevant du
public rempi=sent une mission de sanvice
public-ainsi que des eteblssements recevant
du pubbc g2 1r2 Bt 28 CatEEONES SOL EQUPES
obiigatoirement dune telle boude dinduction
magrakigue. »

€ Dros resenvas - B0 GUIDAGE - 1604

Découvrez nos produits
sur WWw.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugmupeuHEEHEﬁ

& rue des Audnes

£2410 Champagne-au-hMont-d'0r

FRANCE

04 775398 24
info@ec-guidage.com
WL oKeenea.com



Direction Immobi

Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controdles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I’efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

 oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

 alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

 vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

e confort au démarrage et a I'arrét

o fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

* les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
 état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines
Frein :
e usure des garnitures, test de I'efficacité

e isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de rupture,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

iere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

® systéme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

e éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

® groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

e niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

e tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
 contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

e arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
e éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de I’opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contréle du groupe moteur,

Le contrble du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le controle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o )
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

. A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syiteliz el

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA




